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ASOCACION De 34NCOS DEL PERU

MAYOR TRANSPARENCIA DE INFORMACION SE DA EN LA BANCA

Jueves 14 Abril 2011

Antecedentes

En el Peru, segun el Cédigo del Consumidor, el mismo
que entré en vigencia en octubre 2010, regula todas
las materias concernientes al consumo de bienes o
uso de servicios y a las relaciones entre consumido-
res, usuarios, productores y proveedores, en particu-
lar, sus deberes y derechos respectivos. Dicho Cédi-
go protege al consumidor al reconocer sus derechos
asi como sus obligaciones al momento de otorgar un
contrato de consumo con una persona natural o juridi-

ca.

Los consumidores tienen el derecho a recibir de los
proveedores toda la informacion necesaria para tomar
una decisién adecuada en la adquisicion de productos
y servicios, pero no basta sélo con otorgar informa-
cion, sino que esta debe ser veraz, suficiente, apropia-
da y muy facilmente accesible al consumidor o usua-

rio.

Para el caso de las empresas del sistema financiero,
ademas de estar sujetas al Cdédigo del Consumidor, la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s - SBS,

“Los consumidores tienen el derecho a recibir de los
proveedores toda la informacién necesaria para tomar

una decisién adecuada ...”

Ano1, N°7

como ente supervisor, emite normativas como mecanis-
mos que permitan a los usuarios y clientes de las empre-
sas financieras supervisadas acceder a mejor informa-
cion sobre tasas de interés, comisiones, gastos y demas
condiciones de contratacion de servicios financieros que
conlleve, a su vez, a una mejor toma de decisiones sobre
una base mas informada; todo ello con el objetivo de pro-
mover una mayor transparencia de informacion en el sis-

tema financiero.

Normas de la SBS sobre Transparencia de Informacion

Desde diciembre del 2005, el sistema financiero cuenta
con una norma sobre transparencia de informacion, Re-
solucion SBS 1765-2005, Reglamento de Transparencia
de Informacion y Disposiciones Aplicables a la Contrata-
cion con Usuarios del Sistema Financiero, que ademas
considera un conjunto de normas que la SBS ha emitido
desde 1992 referidas a la transparencia de informacion y
a las responsabilidades que las empresas del sistema

financiero tienen respecto de sus usuarios y clientes.

En el transcurso de los afios se han dado modificaciones
a dicho Reglamento, y en enero 2010, mediante Resolu-
cion SBS N° 905-2010, se modifico el reglamento con la
finalidad de brindar una mayor transparencia y conse-
cuentemente un fortalecimiento de la proteccion al usua-

rio del sistema financiero.



Entre las principales disposiciones que las empresas
del sistema financiero deben cumplir de acuerdo a la
Resolucién SBS N° 1765-2005 tenemos:

. Poner a disposicidon del publico en general toda
la informacién sobre tasas de interés, comisio-
nes y gastos que cobren, la misma que para su
difusién y aplicacion debera reunir determinados
criterios. Dicha informacion debe estar disponi-
ble de manera obligatoria, en tarifarios al interior
de las empresas y también en las paginas Web

de las empresas.

. La informacién cuantitativa debera ser la misma,
cualquiera sea la fuente que se utilice para su

difusion y debera estar siempre actualizada.

. Contar con personal que brinde asesoria a los
usuarios, el cual debera no sélo conocer los pro-
ductos y servicios de la empresa, sino también,
estar debidamente capacitado en temas de
transparencia de informacién y proteccion al

consumidor.

. Proporcionar de manera anticipada los formula-
rios contractuales que seran utilizados posterior-

mente como contratos.

. Difundir a través de sus paginas Web las formu-
las de calculo de intereses y pagos por las ope-

raciones de crédito y captacion de depositos.

. Poner a disposicion de los clientes los progra-
mas o simuladores financieros que permitiran
replicar los calculos de cuotas e intereses que

cobran.

. Presentar de manera gradual, para su aproba-
cion, las clausulas generales de contratacion

utilizadas en los contratos con los usuarios.

. Crear un sistema de atencion al usuario, que

bajo la responsabilidad de un funcionario deno-

minado Oficial de Atencién al Usuario, garantice el
cumplimiento de las normas en materia de transpa-

rencia de informacion y proteccion al consumidor.

Entre las principales disposiciones que las empresas
del sistema financiero deben cumplir de acuerdo a la
Resolucién SBS N° 905-2010 tenemos:

° Las entidades financieras deberan eliminar, en el
plazo de sesenta (60) dias calendarios contados
a partir de la entrada en vigencia de la resolu-
cion, algunas comisiones que cobran a sus clien-
tes. Solo procede el cobro de comisiones y gas-

tos que se sustenten en la realizacién de servi-

cios adicionales a las operaciones y/o gestiones
esenciales e inherentes a la operacion o servicio

contratado, entre las que tenemos:

* Cargos por concepto de desembolso de cré-
dito.

* Cargos por evaluacion crediticia.

* Cargos por consultas realizadas a centrales

de riesgo, como parte de la evaluacion credi-

ticia del cliente.

. Las empresas financieras deberan enviar a la
Superintendencia una relacién de todas las co-
misiones y gastos vigentes, detallando el servi-
cio que sustenta su cobro, debidamente ordena-

do por tipo de operacién o producto.

. Las empresas deberan actualizar la informacién
remitida, de acuerdo a lo sefalado en el parrafo
anterior, en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario contados a partir de la creacion o mo-
dificacion realizada. La Superintendencia difun-
dira dicha informacién al publico a través de los

mecanismos que estime pertinentes.

. En el lado anverso de los estados de cuenta de-



bera sefalarse el numero de meses estimado
por la empresa para que se pague el saldo deu-
dor, bajo las condiciones de que el cliente solo
realice pagos minimos y no realice mas consu-

mos o transacciones.

. Las empresas difundiran a través de su pagina
Web la informacién estadistica relativa a los re-

clamos presentados por los usuarios.

Comentarios Finales

Es saludable que existan normas y reglamentos que
promuevan la mayor transparencia en el sistema finan-
ciero que garantice la seguridad y derechos de los con-

sumidores.

Debemos destacar que las entidades financieras vie-
nen cumpliendo estrictamente las normas del Regla-
mento de Transparencia y sus diversas modificaciones,
y respaldan toda iniciativa que garantice la transparen-
cia de informacioén en favor del mayor nivel de compe-
tencia en el sistema, seguridad y derechos de los con-
sumidores financieros, no obstante, consideramos que
debe evitarse una reglamentacién excesiva, la cual
podria afectar el excelente desempefio que ha venido
mostrando la industria bancaria en apoyo al desarrollo

econdmico del pais.

“ Es saludable que existan normas y reglamentos que
promuevan la mayor transparencia en el sistema
financiero que garantice la seguridad y derechos de los

consumidores “.




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



