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Prologo

Compromiso de la banca con el desarrollo sostenible del Peru

El ano 2025 marcd un punto de consolidacion para el sistema
financiero peruano. En un entorno internacional caracterizado
por una estabilizacion moderada, el Peru reafirmo su resiliencia
macroeconomica, con una expansion del PBl de 3.4 % en el
tercer trimestre y una inflacion de 1.5 %, dentro del rango meta.
Este desempeno posiciona al pais como uno de los referentes de
estabilidadenlaregiony sientabasessoélidas parauncrecimiento
sostenible.

En este contexto, el sistema financiero no solo fortalecio sus
indicadores de solidez, sino que profundizo su rol como motor
de inclusion y bienestar. Las colocaciones y los depositos
alcanzaron niveles historicos —S/ 368,236 millones y S/ 381,664
millones, respectivamente—, lo que reflejo tanto el respaldo
continuo a familias y empresas, como la confianza sostenida de
los ahorristas.

Mas alla de las cifras, el avance mas significativo se evidencia en
la transformacion del acceso y uso de los servicios financieros.
Al cierre de 2025, el 71.8 % de los adultos cuenta con al menos
un producto financiero, mientras que el 63.2 % utiliza billeteras
moviles. La digitalizacion dejo de ser una tendencia para
convertirse en un puente efectivo hacia la inclusién, al reducir
brechas y facilitar la participaciéon economica de millones de
peruanos.

Desde la Asociacion de Bancos del Pert (ASBANC), entendemos
que el crecimiento solo es sostenible cuando va acompanado
de equidad, transparencia y proposito. Por ello, durante 2025
consolidamosunaagendaalineadaconlosObjetivosde Desarrollo
Sostenible (ODS), que priorizd acciones concretas en educacion
financiera, inclusion, seguridad y gobernanza.

En educacion financiera, mas de 5,700 personas fueron
capacitadas a traveés de iniciativas como Finanzas Al Toque y el
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Indice de Salud Financiera, que lograron mejoras medibles en
planificacion presupuestaria, ahorro y resiliencia econémica.
En inclusion, se implementaron protocolos de atencion para
personas con discapacidad en mas de 1,200 agencias a nivel
nacional, acompanados de procesos de sensibilizacion dirigidos
a miles de colaboradores.

En materia de sequridad y confianza, la Linea 1820, a fin de proteger
el patrimonio de miles de ciudadanos, permitio reducir a menos
de cinco minutos el tiempo promedio de bloqueo de tarjetas ante
situaciones de robo. Asimismo, se avanzo6 en la elaboracion de
la primera Taxonomia Social del Peru y en el fortalecimiento de
estandares ASG, para reafirmar el compromiso del sector con
una gestion éticay sostenible.

No obstante, los desafios persisten. Aunque la inclusion financiera
general alcanza niveles historicos, solo el 16.0 % de la poblacién
ha recibido educacion financiera formal. Subsisten, ademas,

brechas significativas en zonas rurales y en la poblacion adulta
mayor, cuya participacion en el sistema financiero continua
siendo limitada.

El balance de 2025 muestra una banca que ha evolucionado de la
intermediacion transaccional hacia una intermediacion orientada
al bienestar. La hoja de ruta hacia 2029 priorizara cerrar brechas
de conocimiento, fortalecer la inclusion territorial y consolidar la
sostenibilidad como eje estructural del sector.

Esta Memoria no solo recoge los principales
resultados del ano: también reafirma nuestra
conviccion de que el sistema financiero debe ser un
pilar en la construccion de una sociedad mas justa,
resiliente y prospera para todos los peruanos.
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Carta del Presidente

Martin Naranjo Landerer

El1 2025 ha sido un ano en el que el sistema financiero peruano ha
reafirmado su proposito mas importante: contribuir al bienestar
de las personas. Mas alla de los resultados tradicionales, este
ha sido un periodo marcado por avances concretos en inclusion,
educacion financiera y generacion de confianza, pilares esenciales
para el desarrollo sostenible del pais.

Hoy, millones de peruanos participan activamente en el sistema
financiero. Este avance no solo representa mayor acceso, sino
también mas oportunidades: l|la posibilidad de emprender,
ahorrar, invertir en educacion o construir un proyecto de vida
con mayor seguridad. La expansion de herramientas digitales,
especialmente las billeteras moviles, ha permitido que el sistema
lleque a lugares y personas que antes estaban excluidos, acortando
brechas histéricas y facilitando la vida cotidiana.

Sin embargo, estos avances deben iracompanados de un entorno
que garantice la solidez y sostenibilidad del sistema financiero.
Es fundamental preservar reglas claras y responsables, evitando
medidas que, aunque bien intencionadas, puedan debilitar el
acceso al crédito formal. Cuando esto ocurre, los mas afectados
son los propios ciudadanos, que pueden verse empujados
hacia esquemas informales de financiamiento —muchas veces
asociados a practicas abusivas, como el “gota a gota’™— que
generan sobreendeudamiento, extorsion y violencia. Proteger la
fortaleza del sistema es, en ese sentido, proteger a las personas.

Asimismo, el acceso por si solo no es suficiente. Por ello, uno
de los principales focos de nuestro trabajo ha sido la educacion
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financiera. Durante el 2025, fortalecimos iniciativas que acercan
conocimientos practicos a las personas, ayudandolas a tomar
mejores decisiones sobre su dinero, planificar su futuro vy
enfrentarimprevistos con mayor resiliencia. Estos esfuerzos han
demostrado que, cuando las personas comprenden mejor sus
finanzas, mejora su bienestary el de sus familias.

Asimismo, hemos dado pasos importantes hacia una inclusion
mas equitativa. Se han implementado acciones concretas para
atender mejor a personas con discapacidad, fortalecer el acceso
en zonas rurales y reducir brechas de género. Estos avances
reflejan una conviccion clara: el sistema financiero debe estar al
servicio de todos, sin excepciones.

En paralelo, hemos trabajado para fortalecer la confianza de la
ciudadania. Iniciativascomo la Linea 1820 han permitido proteger
a miles de usuarios frente a situaciones de riesgo, brindando
respuestas rapidas y eficaces. Esto es fundamental, porque un
sistema financiero solido no solo se mide por sudesempeno, sino
por la seqguridad y tranquilidad que ofrece alas personas.

El 2025 también ha sido un ano de articulacién. Desde ASBANC,
hemos promovido alianzas con el sector publico, la academia y
organismos internacionales para impulsar una agenda comun

orientada al desarrollo sostenible. Estas colaboraciones permiten
amplificar el impacto de nuestras acciones y avanzar de manera
mas decidida hacia una sociedad mas inclusivay resiliente.

Sabemos que aun existen desafios importantes. Persisten
brechas en educacion financieray en el acceso pleno a servicios
en determinadas poblaciones. Pero también sabemos que el
camino recorrido demuestra que es posible avanzar cuando
existe un compromiso genuino con las personas.

Esta Memoria recoge ese esfuerzo colectivo. Es el reflejo de un
sistema financiero que ha evolucionado, que escuchay que actua
con responsabilidad. Un sistema que entiende que su rol va mas
alla de intermediar recursos: es un aliado en la construccién de
un pais con mas oportunidades para todos.

Sequiremos trabajando con ese propoésito.

Martin Naranjo Landerer
Presidente del Consejo Directivo

b Asociacion de
Bancos del Peru
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Figura 1. Crecimiento mundial (2020-2025, variacién porcentual anual).
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Nota. Fuente: BCRP.

El analisis por regiones muestra la resiliencia de China, que
mantiene una expansion solida y constante del 5 % desde 2023.
Por el contrario, la Eurozona revela una recuperacion mas lenta
tras su caida en 2023 (0.4 %), mientras que Estados Unidos y
Ameérica Latina desaceleraron su expansion, al situarse en 1.9 %
y 2.2 %, respectivamente (BCRP, 2025).

Figura 2. Crecimiento segun regiones y paises(2022-2025, variacion porcentual anual).
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Nota. Fuente: BCRP.

La proyeccion de crecimiento para Estados Unidos aumentoé
debido a una inversion mas alta en inteligencia artificial y la
resiliencia del consumo. En el caso de China, a pesar de una
desaceleracién en el tercer trimestre (4,8 % interanual), presento
una expansion trimestral por encima de lo esperado, respaldada
por las exportaciones y la produccioén industrial.

Las condiciones financieras globales se han flexibilizado,
marcadas por el recorte de tasas de interés de los principales
bancos centrales. La Reserva Federal inicio un ciclo de recortes de
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tasas: redujo la tasa de referencia en las reuniones de septiembre
y octubre (50 puntos béasicos en total) y nuevamente en diciembre
(25 puntos basicos), para acumular tres reducciones en el ano.

Aunque la inflacion global se redujo, en las economias desarrolladas
permanece en muchos casos por encima de la meta. En Estados
Unidos, se espera que lainflacion cierre elano en 2,8 %. Mientras
laFederal Reserve System(Fed)y el Banco de Inglaterraredujeron
tasas y el Banco Central Europeo (BCE) mantuvo la suya tras
recortes previos, el Banco de Japoén elevo su tasa a 0,75 %, su
nivel mas alto desde 1995.

El ano estuvo marcado por una alta volatilidad en el comercio
internacional, que se modero hacia finales de ano. Las tensiones
comerciales alcanzaron su pico en abril de 2025 con la aplicacion
de aranceles reciprocos entre Estados Unidos y China. Sin
embargo, hacia octubre se observdé una moderacion tras un
acuerdo preliminar entre ambos paises, que redujo aranceles y
suspendid controles de exportacion a finales de ano. Estados
Unidos firmo6 acuerdos comerciales con diversos paises, incluidos
China, Suiza, Arabia Saudita y Brasil. Sin embargo, a pesar de los
acuerdos, persisten riesgos geopoliticos, particularmente entre
Ucraniay Rusia, y temas pendientes en la politica comercial sobre
minerales criticos y tecnologia.

Respecto a los mercados financieros y el comportamiento del
dolar, la moderacion de tensiones comerciales y la reduccion
de tasas disminuyeron la volatilidad financiera internacional
respectoainiciosdeano. Porsu parte, lamonedaestadounidense
se debilité a nivel global debido a los recortes de tasas de la Fed.
Elindice global del ddlar se redujo un 8 % en el ano a octubre.

En los mercados bursatiles se observd un desempeno positivo
en las bolsas internacionales, impulsado por el apetito al riesgo
y el auge de la inteligencia artificial, aungque con correcciones en
noviembre por temores de sobrevaloraciontecnolégicay el cierre
parcial del Gobierno estadounidense (shutdown).

El comportamiento de los precios de las materias primas
fue heterogéneo, lo que favorecio a los metales preciosos e
industriales frente ala energia. Eloroy el cobre alcanzaron precios
historicamente altos. El oro subié mas del 50 % en el ano, a causa
de la demanda de refugio y la depreciacion del doélar. EIl cobre
aumento impulsado por la transicion energética y las restricciones
de oferta. El petroleo mantuvo una trayectoria decreciente
(-12,8 % en el ano a octubre), por una menor demanda global y el
alivio de las tensiones en Medio Oriente.

Este mayor dinamismo convive con un proceso de desinflacion
gradual, que ha permitido a la Reserva Federal y otros bancos
centrales iniciar ciclos de flexibilizacion monetaria. En ese
sentido, redujeron las tasas de interés en el cuarto trimestre ante
la moderacion de las tensiones comerciales y la inflacion global,
que se situo en 3,2 % en noviembre. Sin embargo, se observa una
divergencia en las politicas monetarias, entre las que destaca
el caso del Banco de Japon, que elevo su tasa de referencia a
niveles no vistos desde 1995, debido a presiones inflacionarias
persistentes en su economia.

Aungue el fantasma de la recesion global de 2020 ha quedado
atras, el crecimiento futuro sera dependiente de la capacidad de
Europa para reactivarse y de la consolidacion de las economias
emergentes lideradas por China.
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Figura 3. Producto bruto interno (variacion porcentual anual). anteriores, impulsada principalmente por la reversion de los
Prologo choques de oferta en alimentos y energia, asi como por una politica
16,00% 13.45% monetaria prudente que mantuvo las expectativas inflacionarias
SENEEEREIES IS 12,00% 9.1%  8.3% ancladas. Al desglosar el indicador, la inflacion sin alimentos y
Contexto 5.00% . 3 5 83% energia (subyacente) mostrd una persistencia mayor pero termino
Contexto internacional woor 27 50‘? 5.9% 330"0% 40% P el ano en 1.8 %, como reflejo de que las presiones de demanda
' 1.1% IllZ ¥ . ./ .04.. interna se mantuvieron bajo control. Para el horizonte de 2026,
0.00% el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) proyecta que la
sesiltEcles el 4,00% inflacion converja hacia el centro del rango (2. %), respaldada por
sistema financiero -8,00% un crecimiento del PBI cercano a su potencial y la ausencia de
. nuevos fendmenos climaticos adversos.
Aporte de ASBANC a los -12,00% -10.9%
ODS al 2025 -16,00%
: SSaBIBSE8325eRILeER22aARIh
PO CHCECIONEE SESSSSSRSSRSRRRSSVRRRRERRS Puntos resaltantes:
calidad
0ODS 9: Industria, Nota. Fuente: BCRP. « Cumplimiento del rango meta: la inflacion se mantuvo
innovacion e dentro del objetivo (1 %-3 %) durante todo el sequndo
infraestructura .
Inflacién semestre de 2025.
ODS 10: Reduccion de : . y :
las desigualdades El afio 2025 consolidé el retorno a la estabilidad de precios. La » Componente importado: |a reduccion en |os precios

internacionales de insumos (trigo, maiz y petroleo) fue

inflacién continud su trayectoria descendente y cerro el ano en , .,
clave para el descenso de la inflacion local.

ODS 13: Accion por el : . |
i 1.5 %, cifra que se ubica comodamente dentro del rango meta

clima

ODS 16: Paz, justicia e y por debajo del 2.0 % registrado al cierre de 2024. De igual - Expectativas: los agentes econémicos proyectan una
tituciones S6lidas manera, el |nd|.ce de precios sin ahrnentos ni energia mostro inflacion en el rango de 2.15 %-2.3 % para los proximos
un comportamiento estable, al finalizar el ano en 1.8 %. Esta 12 meses, lo que reduce la presion sobre los costos
ODS 17: Alianzas para evolucion refleja la efectividad de la politica monetaria y un entorno salariales y precios finales.
lograr los objetivos macroeconomico favorable para la inversiony el consumo.
ESEanOS HRSHCISIOS La inflacion en el Peru ha consolidado su retorno al rango meta, al , , , . 3
cerrar 2025 en un nivel de 1.5 %, que situan al pais cémodamente Para entender por qué el Peru logro una inflacion del 1.5 % en 2025,
Referencias por debajo del limite superior de 3 %. Esta trayectoria descendente frente al 5.3 % de Colombia o el 3.8 % de Mexico, es necesario
bibliograficas marca un hito de estabilidad tras el pico inflacionario de afios analizar tres factores estructurales y de politica economica.

Anexos

Glosario de términos
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1. Dinamica de choques de oferta y alimentos

En el Peru, la inflacion de alimentos tuvo una reversion mucho
mas agresiva. Tras los fendmenos climaticos de 2023-2024,
la normalizacion de las cosechas y la estabilidad del tipo de
cambio permitieron que los precios de la canasta basica cayeran
rapidamente. En cambio, en Colombia, el incremento sostenido
enlos precios de los combustibles(para cerrar el déficit del fondo
de estabilizacion) y ajustes en los peajes generaron un efecto
cascada en los costos de transporte de alimentos que mantuvo
la inflacion elevada.

2.Expectativas inflacionarias y credibilidad

El Perd ha mantenido las expectativas inflacionarias dentro
del rango meta de manera mas consistente. Segun el reporte,
las expectativas a 12 meses en el Peru se situan en el rango de
2.15 7% -2.3 7%, mientras que en Colombia son las unicas de la region
que aun se ubican por fuera del rango objetivo (3.8 %). Esto se
debe a que en México y Colombia existe una mayor “indexacion”
(los contratos y salarios se suben automaticamente basandose
en la inflacién pasada), y ello genera que los precios sean mas
“pegajosos” o dificiles de bajar.

3.La"“inflacion subyacente” y servicios

El analisis del BCRP muestra que la inflacién subyacente (que
excluye alimentos y energia) en el Peru fue de solo 1,8 %. Esto
refleja que no hubo presiones excesivas de demanda.

« En Meéxico, la inflacion de servicios se mantuvo
presionada por el alza de los costos laborales.

« En Brasil, la brecha del producto fue positiva (la
economia operaba por encima de su capacidad), lo que
obligd a su Banco Central a subir la tasa de interés a un
agresivo 15 %.

Tabla 1. Comparativa de tasas de interés (noviembre de 2025).

Peru

México

Colombia

Brasil

Tasa de

interés (%)

4.25

9.25

8.00

15.00

Inflacion
(%)

1.4

3.8

5.3

4.5

Situacion

Estabilidad
consolidada

Ciclo de reduccion
lento

Cautela por déficit
y expectativas

Respuesta a
politica fiscal
expansiva
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Labajainflacion permitio al Perd tenerunade las tasas de politica
monetaria mas bajas de la region. Este escenario facilito la
recuperacion econdmica sin arriesgar la estabilidad de precios.

Figura 4. Inflacion: indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana(variacion
porcentual interanual de 2025)
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Nota. Fuente: BCRP(2025).

Déficit fiscal

El panorama fiscal peruano ha mostrado una notable correccion
y convergencia hacia sus reglas macrofiscales tras un 2024
desafiante. Al cierre de 2024, el déficit fiscal se situt en 3,4 %
del PBI, cifra que excedio el limite establecido (2,8 %) debido a
una contraccion de los ingresos corrientes y una expansion del
gasto, incluyendo apoyos extraordinarios a empresas estatales.
Sin embargo, para 2025, la cifra se redujo significativamente
hasta alcanzar el 2,2 % del PBl y cumplio estrictamente con la
meta fiscal anual. Esta mejora de 1,2 puntos porcentuales se
sustenta enunadoble dinamica: porunlado, el incremento de los

ingresos tributarios impulsado porlarecuperaciondelaactividad
econdmica y los altos precios de los metales; y, por otro, una
politica de gasto no financiero mas eficiente y austera por parte
delgobierno nacional. Estatrayectoria de consolidacion proyecta
que el déficit continte descendiendo haciael 1,9 % en 2026, a fin
de reafirmar la sostenibilidad de las finanzas publicas y mantener
al Perd como uno de los paises con menor déeficit y deuda publica
enlaregion.

Tabla 2. Déficit fiscal en Latinoamérica (2023-2026).

2023 2024

Argentina 5.4 % 0.50 % 0.40 % 0.30 %

Ecuador -3.6 % -1.30 % -1.20 % 0.00 %
Paraguay -3.8 % -2.10 % -1.70 % -1.30 %
Chile -2.3 % -2.80 % -2.10 % -1.50 %

Uruguay -3.1% -3.20 % -3.30 % -3.30 %
México 4.3 % -5.70 % -4.30 % -4.10 %
Colombia -2.7 % -6.20 % -6.90 % -5.70 %
Brasil ~7.6 % -6.20 % -8.40 % -7.50 %

* Proyeccion estimada.
Nota. Fuentes: FMI, Fiscal Monitor (octubre de 2025)y BCRP (Peru).
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Conflictividad social

Las acciones colectivas de protesta registraron un ligero
incremento, al contabilizar un total de 2879 casos en 2025 frente a
los 2676 de 2024. Si bien hubo un aumento, las cifras se mantienen
significativamente por debajo de los picos historicos observados
en 2023, lo que sugiere una relativa estabilizacion en el entorno

Pobreza monetaria

En el ambito social, se observd una mejora en los indicadores de
bienestar. La pobreza monetaria se redujo a 25.60 % en 2025,
ya que disminuyo dos puntos porcentuales respecto al 27.60 %
del ano anterior. Aunque la cifra muestra un avance positivo, su
erradicacién continua siendo un gran desafio.

sistema financiero

social.
Aporte de ASBANC a los Figura 8. Porcentaje de pobreza monetaria (2011-2025).
ODS al 2025 Figura 5. Acciones colectivas de protestas (2018-2025).
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Intermediacion financiera

Las colocaciones brutas mantuvieron su tendencia ascendente,
hasta alcanzar los S/ 368,236 millones al cierre de 2025, cifra que
representa un crecimiento sostenido respecto a los S/ 351,491
millones del ano previo. Este incremento refleja el compromiso
de la banca con el financiamiento de las familias y empresas
peruanas.

Figura 7. Colocaciones brutas (2001-2025, en miles de millones de soles).
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Por el lado del pasivo, los depdsitos alcanzaron un nivel historico
de S/ 381,664 millones, al superar los S/ 372,440 millones de

2024. Este comportamiento demuestra la continua confianza del
publico en la solidez del sistema financiero como resguardo de
sus ahorros.

Figura 8. Depdsitos (2001-2025, en miles de millones de soles).
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I1.3.1. Inclusion financiera

La transformacion digital continu6 siendo el principal motor de Ia
inclusion financiera en 2025, ya que facilito el acceso a servicios
transaccionales a millones de peruanos.
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Acceso a productos financieros

El porcentaje de personas que cuentan con algun producto
financiero en el Peru ha mostrado un crecimiento sostenido en
los ultimos tres anos. Segun los datos recopilados de ENAHO e
IPSOS, la tenencia de productos financieros paso de un 55,8 %
en 2023 a un 66,6 % en 2024. Alcanzo un estimado del 71,8 % al
cierre de 2025. Esta trayectoria ascendente refleja un avance
significativo en el acceso al sistema financiero formal en un
periodo de corto plazo.

Figura 9. Porcentaje de personas que cuentan con algun producto financiero (2023-
2025)
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Nota. Fuentes: ENAHO (2023-2024), IPSOS (2025).

El uso de billeteras moviles entre los adultos mayores de 18 anos en
el Peru ha experimentado un crecimiento acelerado y constante
enlosultimostresanos. Deacuerdo conlas cifras presentadas, la
adopcion de estaherramientatecnoldgicahaseguidolasiguiente
trayectoria:

« 2023:¢el44,2 % delapoblacionmayorde18anoscontaba
con una billetera movil.

« 2024: el indicador subio al 50,3 %. En este punto, mas
de la mitad de los adultos ya utilizaba este medio de

pago.

« 2025: se registra un salto significativo hacia el 63,2 %.
Asi, la billetera movil se consolidd como uno de
los productos financieros de mayor penetracion y
crecimiento en el pais.

Este incremento de casi 20 puntos porcentuales entre 2023 y
2025 refleja una rapida digitalizacion de los pagos y una mayor
confianza de los usuarios en las soluciones financieras moviles.

Mientras que el acceso general a productos financieros crecio
consistentemente del 55,8 % al 71,8 %, la adopcion de billeteras
moviles mostré un salto aun mas dinamico, al pasar de una
penetracion del 44,2 % a un 63,2 % en el mismo periodo. Este
comportamiento sugiere que las herramientas digitales no solo
acompanan el crecimiento del sistema, sino que también actuan
como el principal motor de entrada para los nuevos usuarios,
ya que reducen la brecha entre tener una cuenta bancaria y
utilizar activamente medios de pago moviles a solo 8,6 puntos
porcentuales para fines de 2025.
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Figura 10. Porcentaje de personas mayores de 18 anos que tienen billetera mavil
(2023-2025).
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Nota. Fuente: IPSOS (2025).

La brecha mas pronunciada en el acceso a productos financieros
se manifiesta segun la ubicacion geografica de los ciudadanos.
Mientras que en las zonas urbanas el 75,4 % de la poblacion
cuenta con algun producto financiero, en las zonas rurales esta
cifra desciende drasticamente al 56,9 %. Estos datos subrayan
el desafio continuo de expandir los servicios bancarios hacia las
areas menos conectadas del pais.

Figura 11. Porcentaje de personas que cuentan con algun producto financiero, segun
area de residencia(2025).
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Nota. Fuente: IPSOS (2025).

El acceso a productos financieros varia considerablemente
dependiendo de la edad de las personas. Los adultos jovenes son
elgrupo conmayor penetracion. Elsegmentode 18a29anoslidera
conun 81,6 % de inclusion, sequido de cerca por el grupo de 30 a
49 anos, conun 78,5 %. No obstante, se observa una caida critica
en la poblacion de adultos mayores. Asi, mientras que el grupo
de 50 a 64 anos registra un 63,8 %, el grupo de 65 anos a mas
solo alcanza un 28,5 %, lo que evidencia una fuerte desconexion
financiera en la tercera edad.
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Figura 12. Porcentaje de personas que cuentan con algun producto financiero por
grupos de edad (2025).
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Nota. Fuente: IPSOS (2025).

A pesar del éxito en los segmentos mas jovenes, donde la
inclusion financieraalcanzaun 81,6 % en personas de 18 a29 anos,
persiste una brecha critica en los adultos mayores de 65 anos,
cuya participacion es de apenas 28,5 %. Asimismo, la diferencia
entre el entorno urbano (75,4 %) vy el rural (56,9 %) indica que,
aunque la tecnologia de las billeteras moviles facilita el acceso,
la infraestructura y la educacion financiera aun no logran una
cobertura equitativa en todo el territorio nacional.

El acceso alavivienda a través de los créditos hipotecarios

El financiamiento para la vivienda propia continué expandiéndose.
Alcierre de 2025, elnumero de deudores de créditos hipotecarios
ascendio a 304,744 personas, cifra que supero los 294,224 clientes
reportados en 2024 (3,6 % mas respecto al afo previo). Este

crecimiento sostenido, que acumula cinco anos consecutivos
de alza, refleja el esfuerzo del sistema financiero por reducir el
deéficit habitacional y facilitar el acceso a la propiedad.

Figura 13. Numero de personas con créditos hipotecarios (2020-2025).
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Nota. Fuente: SBS(2025).

Al cierre de diciembre de 2025, el financiamiento destinado a
las mypes se consolidd como un componente clave del sistema
financiero peruano, al alcanzar un saldo de S/ 90,543 millones,
lo que representa el 20.4 % de la participacion total de la cartera
de créeditos. Este nivel de participacion marca una estabilidad
respecto al ano previo (20.3 % en 2024), pero reflgja un salto
significativo comparado con el periodo 2020-2023, cuando la
representatividad oscilaba entre el 13.5 % y el 14.4 %. A nivel de
usuarios, esta cartera brinda cobertura a un total de 3,5 millones
de deudores.
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Esimportante destacar que este crecimiento en la participacion
estadistica a partir de 2024 se debe, en gran medida, a la
implementacion de nuevos criterios de clasificacion dictados por
la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP (SBS)(Resolucion
N.®2368-2023), que incorporaron el nivel de ventas como variable
para definir el tipo de crédito. Finalmente, del total de la cartera
mype, un 5.4 % (aproximadamente S/ 4855 millones)corresponde
a colocaciones vinculadas a programas de garantias del gobierno
(por ejemplo, Reactiva o Impulso MYPERU), como evidencia del
rol de estas politicas en el sostenimiento del financiamiento para
las unidades de negocio mas pequenas.

Figura 14. Porcentaje de créditos a mypes(2020-2025).
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Nota. Fuente: SBS(2025).

Evolucion de los pagos y billeteras digitales

El uso de pagos digitales experimento un crecimiento exponencial.
El nimero de pagos digitales per capita se situ6 en 591 operaciones
en 2025, un salto significativo frente a las 439 operaciones per

capita registradas en 2024 y las 256 de 2023. Este indicador
evidencia que los canales digitales se han consolidado como el
medio de pago preferente en la cotidianidad de los ciudadanos.

Figura 15. NUmero de pagos digitales per capita(2015-2025).
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Nota. Fuente: BCRP (2025).

Las billeteras digitales reafirmaron su protagonismo en el
ecosistema de pagos. A septiembre de 2025, el monto total
transado a través de estas herramientas alcanzo los S/ 35,954
millones, unincremento notable frente alos S/ 21,819 millones del
mismo periodo en 2024.

El analisis del numero de operaciones en millones destaca
un claro dominio de las transferencias intrabancarias sobre
las interbancarias. En términos de crecimiento, el total de
transacciones experimentd un aumento masivo, pues paso de
112 millones en septiembre de 2022 a 787 millones en septiembre
de 2025. Al desglosar estas cifras para septiembre de 2025, las
operaciones intrabancarias lideran el volumen con 650 millones
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Prélogo de transacciones (que movilizan S/ 26,803 millones), mientras
que las interbancarias alcanzan los 137 millones (con un monto
movilizado de S/ 9151 millones). Este salto tecnol6gico se
Contexto evidencia desde el intervalo de 2022 a 2023, donde el volumen
total practicamente se triplico, al pasar de 112 a 329 millones, y
consolido una tendencia de crecimiento acelerado hacia 2025.
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Este cambio estructural indica que el consumidor peruano valora
lainmediatezylaausencia de contacto fisico, lo que ha permitido
que el Peru cierre 2025 con un sistema de pagos mucho mas

Aporte de ASBANC a los inclusivo y eficiente que sus pares regionales.
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A diferencia del volumen masivo de transacciones visto
anteriormente, la Figura 17 analiza la relevancia economica de
estos pagos a través del monto total transado y revela una evolucion
financieraimpresionante. Mas alla del volumen de operaciones, el
impacto economico real de la digitalizacion se refleja en el monto
total movilizado, el cual experimentd una escalada drastica, al
pasar de S/ 6641 millones en septiembre de 2022 a S/ 35,954
millonesenseptiembrede2025. Esteflujofinancieroestaliderado
por las transferencias intrabancarias, que sumaron S/ 26,803
millones en 2025, mientras que las interbancarias alcanzaron los
S/ 9151 millones en el mismo periodo. En conclusion, el monto
transaccionado creci6 aproximadamente 5.4 veces en tres anos,
lo que demuestra que los usuarios no solo emplean las billeteras
conmayor frecuencia, sinoque tambiénlasutilizan paragestionar
transacciones de un valor monetario significativamente mas alto.

Figura 17. Monto de operaciones por billeteras digitales (millones de soles).

® Set-22 @ Set-23 @ Set-24 @ Set-25

26.803

40000 35.954
15.828
11.370

30000
21.819
20000 16.006
9.151

6.641
10000 4.636°-991 4476

. 2.165

0 = I ]

Total Interbancarias Intrabancarias

Nota. Fuente: BCRP(2025).

Reclamos financieros

La evolucidon del numero de reclamos trimestrales presentados
por cada mil operaciones en el sistema financiero peruano
muestra una tendencia decreciente sostenida de 2021a 2025.

Al inicio del periodo analizado, en marzo de 2021, el indicador
se situaba en un nivel maximo de 1,05 reclamos, pero descendio
progresivamente hasta cerrar 2023 en 0,49. A inicios de 2024 el
indicadorcayoa0,22ymantuvo unareduccion constante durante
el resto de ese ano. Si bien parte de esta reduccion se debe a un
mejor registro de las transacciones a través de billeteras digitales',
la mejora continud a lo largo del ano. En 2025 se alcanzaron niveles
minimos histéricos hacia finales de ano, ya que en diciembre se
registraron apenas 0,13 reclamos por cada mil operaciones, lo
que representa una reduccion del 87,6 % respecto al punto de
partida en 2021.

Figura 18. Numero de reclamos trimestrales presentados por cada mil operaciones
(2021-2025).
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Nota. Fuente: ASBANC (2025).

A partir de 2024, la informacion del numero de transacciones incluye una actualizacién metodoldgica que recoge de manera mas precisa las operaciones a través de billeteras digitales (SBS, 2025).
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Educacion financiera

Mientras que el 71,8 % de los adultos tiene un producto financiero
en2025yel 63,2 % usabilleteras moviles, solo el 16,0 % harecibido
educacion financiera formal. Esto indicaria que la mayoria de los
peruanos utilizan herramientas bancarias de manera empirica,
sin capacitacion previa.

El porcentaje de personas que han recibido algun tipo de
educacion financiera ha mostrado una trayectoria irregular en
los ultimos anos. Tras registrar un 15,5 % en 2023, el indicador
sufrio una caida significativa en 2024, al descender al 11,7 %. Sin
embargo, para 2025, se observa una recuperacion importante,
ya que alcanzé un 16,0 %, lo que representa el nivel mas alto del
periodo analizado.

Figura 19. Porcentaje de personas que han recibido algun tipo de educacién
financiera(2023-2025).
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Nota. Fuente: IPSOS (2025).

Al analizar el perfil de quiénes reciben esta formacion en 2025,
persisten brechas de género y ubicacion geografica.

De acuerdo con la segregacion por sexo, existe una ventaja para
los hombres, conun 17,37 % de alcance, frente aun 14,07 % en las
mujeres.

Figura 20. Porcentaje de personas que han recibido algun tipo de educacion
financiera, segun sexo (2025).
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Nota. Fuente: IPSOS (2025).

Considerando la zona de residencia, para 2025, la zona rural
registré un mayor porcentaje de personas capacitadas, con un
18,5 %, frente al 15,0 % de lazona urbana. Esto podria sugerir que
los programas de educacion financiera han estado mayormente
orientados en la poblacidon que reside en areas rurales.
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La capacitacion financiera esta fuertemente concentrada en los
segmentos mas jovenes y disminuye drasticamente con la edad.
Los jovenes (18 a 29 anos) son el grupo con mayor acceso, ya que
alcanzaron un 22,0 %. Los adultos (30 a 64 anos) cuentan con
niveles de educacion financiera que oscilan entre el 14,3 % (30 a

Figura 21. Porcentaje de personas que han recibido algun tipo de educacion
financiera, segun zona de residencia(2025).

20,00%

18,50%
15,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0.00%
Urbano Rural

Nota. Fuente: IPSOS (2025).

40 anos)y el 11,9 % (50 a 64 anos). Los adultos mayores de 65 anos
presentan los niveles mas bajos en todos los indicadores: solo el
28,5 % tiene un producto financiero y apenas el 7,0 % ha recibido
educacion financiera.

Figura 22. Porcentaje de personas que han recibido algun tipo de educacién
financiera, segun grupo etario (2025).

25,0% 22.0%

20,0%

14,3%

15,0%

1n,9%

10,0%

7.0%

5,0%

0,0%
18 a19 anos 30 a 49 anos 50 a 64 anos 65 anos a mas

Nota. Fuente: IPSOS (2025).
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En 2025, ASBANC consolidé su contribucion a los ODS con
iniciativas enfocadas en educacion financiera, ciberseguridad y
resiliencia operativa, inclusion y accesibilidad, ética y gobernanza,
sostenibilidad, asi como alianzas estratégicas de alto impacto.

Esta seccion agrupa los resultados por ODS priorizados: ODS 4,
9,10,13,16 y 17.

Durante 2025, la estrategia gremial de ASBANC impacto
directamente en seis objetivos fundamentales al capacitar a mas
de 5700 personas en alfabetizacion financiera, institucionalizar
la educacion financiera en colegios de cuatro regiones y elevar
la salud financiera de los usuarios del 45.5 % al 52.4 % (ODS 4).
Asimismo, la generacion de alianzas ha permitido tejer esfuerzos
con cooperacion internacional para el diseno de iniciativas como
la Taxonomia Social del Peru enfocada en mipymes y la Amazonia
(ODS 10) y la generacion de capacitaciones para el fortalecimiento
de capacidades de nuestros asociados.

La innovacion ha sido un elemento clave en el ecosistema de
proteccion al usuario, reflejado en el diseno de estrategias de gran
alcance. Destaca la linea de emergencia 1820, que ha facilitado mas
de 83,000 blogueos de tarjetas en tiempo réecord. Asimismo, la
Defensoria del Cliente Financiero (DCF) alcanz6é 41 millones de
visualizaciones en TikTok con contenidos para orientar a los usuarios
en la adecuada gestion de sus reclamos financieros. Esto se
complementa con la habilitacion de un canal externo para identificar
conductas no éticas(0DS 16). Elimpactointegral se refuerzamediante
alianzas estratégicas con organismos como el BCRP, BID Invest y
FMQO, consolidando un marco de cooperacion institucional sélido y
transparente (ODS 17).

En ASBANC, hemos transformado la seguridad en confianzay la
tecnologia en oportunidad. 2025 no solo se resume en solidez
financiera, sino en la capacidad de aportar al desarrollo sostenible
del Peru.
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1. Sello “Institucion Comprometida con la Educacion
Financiera™

ElSello Institucion ComprometidaconlaEducacion Financieraes
una certificacion impulsada por el programa Finanzas Al Toque,
que reconoce a las organizaciones que incorporen formacion
financiera en sus programas internos de capacitacion. A traves de
esta iniciativa, las empresas se convierten en aliados estratégicos
para fortalecer la cultura financiera del pais, al integrar cursos
gratuitos, digitales y de acceso flexible para sus colaboradoresy
beneficiarios.

Este modelo de certificacion permite una implementacion costo-
eficiente, ya que aprovecha la infraestructura educativa existente
del Programa Finanzas Al Toque y la adapta a las necesidades de
cada organizacion. Gracias a ello, las empresas pueden ofrecer
contenidos de calidad, reducir brechas de conocimiento entre
SUs equipos y aportar a la inclusion financiera sin incrementar
significativamente sus presupuestos formativos.

En 2025, el Sello consolido una red de 8 organizaciones reconocidas,
entre las que destacan Olva Courier, Instituto San Ignacio de Loyola
y CERTUS. Asi, reafirmo el rol del sector privado como agente
activo en la promocion de habilidades financieras. Asimismo, se
resalta la incorporacion de PRONABEC, lo que demuestra que el
Sello también convoca y articula al sector publico, al fortalecer
una alianza multisectorial a favor de la educacion financiera.

Como resultado, mas de 5700 personas accedieron a formacion
en finanzas personales, hasta completar mas de 10,000 cursos,
lo que refleja un alto nivel de compromiso y aprovechamiento por
parte de las organizaciones aliadas.

2También contribuye al ODS 17.

Resultados en 2025:

® 8empresasreconocidas: InstitutoISIL, OLVA Courier,
T4T, Anecop, PRONABEC, Cooperativa Kori, CERTUS,
Instituto Peruano de Negocios.

® +5700 personas capacitadas.

® +10,000 cursos completados.

Sello “Institucion comprometida con la Educacién Financiera”.

Qv

Asociacion de
Bancos del Peru
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(Finanzas Al Toque)
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herramienta que permite medirlos comportamientos financieros
de cada persona.

El indice de Salud Financiera (ISF) evalua el bienestar financiero
de las personas mediante una escala de 0 a 100 puntos, que
permite clasificarlas en cuatro niveles: muy saludable, saludable,
poco saludable y nada saludable.

La herramienta se disen6 considerando indicadores de salud
financiera establecidos por el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF, 2020)y el Financial Health Network (FHN, 2015)%.

Elindice se construye utilizando datos representativos y fuentes
confiables como el INEI, IPSOS, RENAMU, SBS, la RCC y otras, y
se presenta desagregado por variables como edad, sexo y area
de residencia®.

El objetivo de esta herramienta es medir la situacion de cada
ciudadano sobre la gestion del dinero. Una vez realizado el test,
de acuerdo con los resultados obtenidos, se recomiendan los
cursos para mejorar aquellas dimensiones que la prueba detecto
con un nivel “no saludable”.

Los resultados de 2025 muestran un avance tangible: se elevo la
salud financiera de los participantes que accedieron a la prueba
y llevaron los cursos asignados, de 45.5 % a 52.4 %, con mejoras
notables en la planificacion del presupuesto y la capacidad de
ahorro mensual.

Elporcentajede personasque utilizanunpresupuesto
para asumir sus gastos (siempre o casi siempre)
mejoro al pasar del 43 % al 63 %.

El porcentaje de la poblacidon adulta que cuenta con
alguna forma de ahorro se incremento de 29 % a
34 %.

El porcentaje de personas que cuentan con liquidez
para afrontar emergencias (al menos 3 meses) se
incremento ligeramente de 28 % a 33 %.

El porcentaje de la poblacion adulta con alguna
cuenta, crédito o billetera mavil (acceso a productos
financieros)se incrementé de 87 % a 97 %.

El porcentaje de personas que ahorran para metas a
largo plazo mejoro de 31 % a 37 %

El porcentaje de la poblacién que decide sobre la
gestion de su dinero se incremento de 88 % a 93 %.

s 3Construido a partir de los indicadores del Sistema Nacional de Cuentas Nacionales de Inclusién Financiera (CNIF) de ASBANC.
“A partir de 2019, The Center for Financial Services Innovation (CFSI) cambié su nombre a Financial Health Network.

Glosario de términos ®EIISF se construye a partir de los siguientes indicadores: Poblacion que decide sobre la gestion de su dinero; personas que cuentan con seguro de salud; hogares cuyos ingresos superan sus gastos; poblacion adulta con 29
alguna cuenta, crédito o billetera mévil; poblacién adulta que cuenta con alguna forma de ahorro; personas que utilizan un presupuesto para asumir sus gastos (siempre o casi siempre); personas que aportaron a un sistema de

pensiones los ultimos 12 meses; personas que ahorran para metas a largo plazo; y personas que cuentan con liquidez para afrontar emergencias (al menos 3 meses).

8 _.uego de realizar la prueba de entraday recibir la recomendacién de los cursos de Educacién Financiera, el participante dispone de un periodo de tres a cuatro meses por cohorte para rendir la prueba de salida, siempre que
haya completado al menos un curso. Esta evaluacion constituye un instrumento de aproximacioén (proxy) para medir posibles cambios en los habitos financieros del participante o mejoras en la gestion de sus finanzas.




2025
MEMORIA ANUAL

Prélogo
Carta del Presidente
Contexto
Contexto internacional
Contexto nacional

Resultados del
sistema financiero

Aporte de ASBANC a los
ODS al 2025

ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 10: Reduccion de
las desigualdades

ODS 13: Accion por el
clima

ODS 16: Paz, justicia e
instituciones solidas

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

Estados financieros
AOVAS)

Referencias
bibliograficas

Anexos

Glosario de términos

3.Educacion Financiera en tu Cole - Fase de sostenibilidad
(comunidad docente)’

El programa Educacién Financiera en tu Cole (EFC) es una
iniciativa desarrollada por ASBANC. El programa busca fortalecer
las competencias financieras y de emprendimiento en docentes
de escuelas publicas de las areas de Matematica, Ciencia y
Tecnologia, Ciencias Sociales y Educacion para el Trabajo. El
objetivo es que los maestros integren la educacion financiera
en su practica pedagdgica, con el fin de que los estudiantes
desarrollen habilidades para la toma de decisiones economicas
responsablesyelliderazgode proyectosque mejorensubienestar
y el de su comunidad.

El programa se implementa en articulacion con la Direccidn
Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM), la
Direccion Regional de Educacion de Cajamarca (DREC), la
Gerencia Regional de Educacién de Arequipa(GREA)y la Gerencia
Regional de Educacion de Cusco (GEREDU). Tras iniciar en 2022
en Arequipay Cajamarca, lainiciativa se expandi¢é a Limaen 2023
y a Cusco en 2024, para promover la institucionalizacion de la
tematica, el fortalecimiento docente y la innovacion pedagogica
con inteligencia artificial (I1A).

Durante2025,elprogramacentrésusesfuerzosenlaconsolidacion
de la comunidad docente y, de esa forma, logro la aprobacion de
cinco documentos de gestion regional que institucionalizan la
tematica en las agendas educativas locales. El soporte digital
de esta etapa es la plataforma educacionfinancieraentucole.pe,
que centraliza recursos pedagogicos y garantiza la formacion
continua através de cursos certificados que aportan al escalafon
magisterial.

"También contribuye al ODS 17.

Los hitos alcanzados reflejan un impacto significativo en la
comunidad educativa:

® Participacion: 2750 autoridades, directivos vy
docentes involucrados en actividades de formacion.

® Aplicacion en aula: 1662 evidencias pedagdgicas
verificadas, recolectadas a través de 960 docentes
que integraron herramientas de |A.

@ Innovacion tecnolégica: 850 docentes capacitados
entalleresdelAyuncursoespecializado de 120 horas
con 800 preinscritos.

® Alianzas de valor: la ruta formativa con Prima AFP
abordd la tematica de ahorro previsional. Alcanzo a
480 asistentes con un impacto proyectado en 4173
estudiantes.

cacion.
ies

Reconocimiento a docentes graduados del programa Educacion Financiera en tu Cole en Lima.



ODS 4: Educacion de
calidad

4.Premios de Educacion Financiera

En2025, elprogramakEducaciénFinancieraentuCole fue ganador
de la categoria Educacion del Premio Creatividad Empresarial,
otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Asimismo, lainiciativaquedo comofinalistaenelReconocimiento
Peru por los ODS, en |la categoria Personas, realizado por Peru
Sostenible. Finalmente, el programa fue reconocido como
Buena Practica en Gestion Publica, de Ciudadanos al Dia, por
su implementacion en regiones en alianza con autoridades del
sector educativo publico.

ULVRI{ =

Cerro Verde

1Peru — ; outhernPeru
l. pwc LEsy == i ;&Grup-:r-'-é-n:\cn
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SouthernPeru

Premio Creatividad Empresarial otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

8 También contribuye alosODS 1, 8,10 y 17.

5.Concurso “Educacion Financiera en tu Cole"®

Como eje central de la estrategia de sostenibilidad, se desarrollé
latercera edicion del concurso en alianza con el Banco de Crédito
del Peru (BCP) desde 2023. El propdsito es incentivar a estudiantes
y docentes a proponer soluciones creativas a problematicas
financieras reales en sus comunidades, aplicando la educacion
financiera para la resolucion de desafios del entorno local.

En 2025, la convocatoria incluyo la categoria rural “Ninas con
Oportunidades”, en alianza con la ONG CARE Peru, y alcanzé
zonas vulnerables de Amazonas y Lambayeque, gue se sumaron
a la participacion de Arequipa y Cajamarca bajo un enfoque de
equidad.

Premiacion del concurso Educacion Financiera en tu Cole 2025 en Chiclayo.
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6.V Catedra Renzo Rossini

Prologo S . . . .. .
J Esta iniciativa fomenta la investigacion academica aplicada en

economiayfinanzas,afindegenerarevidenciaparalaformulacion
de politicas publicas y el fortalecimiento del sistema financiero.
Busca rendir homenaje al legado de Renzo Rossini, al promover
temas de macroeconomia, politica monetaria y sostenibilidad.

Resultados de 2025:

Carta del Presidente
Contexto

Contexto internacional

Contexto nacional

Resultados del
sistema financiero

Aporte de ASBANC a los

0DS al 2025 ® 23 propuestas de investigacion de profesionales

peruanos.

® 21 participantes de 9 universidades nacionales y 12

Premiacion del concurso Educacion Financiera en tu Cole 2025 en Arequipa.

0ODS 9: Industria, extranjeras.

LUOREEIEel Resultados del Concurso Educacion Financiera en tu Cole: ® La investigacion ganadora fue la de Renzo Pardo
[ilkeESIHEEHE Figueroa, titulada“Incertidumbreyelcanal de depdsitos
ODS 10: Reduccién de a creditos: evidencia de mercados emergentes”.

las desigualdades TSR T .

. La |n|.C|at|va mOVIl!ZO a 212 do.gentes y mas de 1000 ® Los trabajos destacados abordaron problemas
0|DS13:AccuonporeI gstudlantes. Logro la recepcion de 270 proyectos centrales como las restricciones financieras y el indice
S Innovadores. de exposicion al riesgo climatico fisico del sistema
S 1o P, IUSHER & ® Categoria Educaciéon Financiera en tu Cole: 231 financiero peruano.

(ISHENCIONESSONCES proyectos provenientes de Lima (92), Cusco (48)
: : : ’ ' ® Las tematicas propuestas abarcaron los siguientes
ODS 17: Alianzas para Cajamarca (48)y Arequipa (43). Prop J

lograr los objetivos temas:

I ® Categoria Ninas con Oportunidades (Rural): 39
2025 proyectos enfocados en desafios financieros rurales
que impulsan el liderazgo femenino joven. « Sostenibilidad en el sector financiero

« Macroeconomiay crecimiento econémico

Referencias
bibliograficas

Anexos

Glosario de términos
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7. lll Congreso Latinoamericano de Banca Sostenible e
Prologo - Economia bancaria L [T
Carta del Presidente . Desarrollo eConémico En mayo de 2025, ASBANC participé6 en el lll Congreso
Contexto Latinoamericano de Banca Sostenible e Inclusiva desarrollado en
: : « Inclusiony salud financiera Santo Domingo(Republica Dominicana), en el cual se presentaron
Contexto internacional : : : . . .,
, o , , experienciasytemasrelacionados con finanzas verdes, inclusion
Contexto nacional - Dinero digital, fintechsyy billeteras financieray educacion financiera. Este encuentro con lideres del
F e . Politica monetaria sectorfinancieroyorganismosinternacionales permitiorecopilar
sistema financiero tendencias sostenibles e inclusivas que impulsen el desarrollo y
« Finanzas la estabilidad de América Latina.
Aporte de ASBANC a los
0DS al 2025 Resultados de 2025:

® Firma de la Declaracion de Santo Domingo, un
compromiso formal entre FELABAN y representantes
bancarios para contribuir proactivamente a un
desarrollo inclusivo y resiliente.

ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 10: Reduccion de
las desigualdades

ODS 13: Accion por el
clima

ODS 16: Paz, justicia e
instituciones solidas

® Intercambio de experiencias con multilaterales y
bancos latinoamericanos.

® Capacitaciones en asuntos de naturaleza y estrategia
climatica(TNFD y UNEP Fl).

qb Ricccicr
Bervos ariiay

V Cétedra Renzo Rossini

Reconocimiento otorgade a:

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

Estados financieros
AOVAS)

Renzo Pardo Figueroa Rojas

14 Madese g ol be et o i
¥ Citedra Renan Rosuni 2026

P - N

Referencias >
bibliogréficas Evento de premiacion de la V Catedra Renzo Rossini 2025.

Anexos

Glosario de términos STambién contribuye al 0DS 17.
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ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura

Diplomado en Ciberseguridad para el Sector Financiero (2025).

1. Diplomado en Ciberseguridad para el Sector Financiero en
alianza con ESAN™

En alianza con la Universidad ESAN, se ejecutd un programa
especializado para profesionales del sector financiero ante el
aumento de amenazas digitales. Este programa, que se realizé
durante 5 meses de 2025, se orientd a reforzar capacidades
técnicasy preventivasfrenteariesgosde ciberseqguridady fraude
digital.

Los contenidos impartidos abordaron gestion de riesgos,
prevencion de fraudes y proteccion de infraestructuras criticas.

Resultados de 2025:

® 23 profesionales del sector financiero fueron
certificados en prevencion de fraudes y proteccion de
infraestructuras criticas.

¥También contribuye alos ODS 16 y 17.

2.Convenio con la Policia Nacional del Pert (PNP)

Bajo el convenio de cooperacion interinstitucional con la PNP,
ASBANC dono 194 chalecos antibalas y entrego equipamiento
tecnologico avanzado aunidades especializadas. Lasdonaciones,
orientadasafortalecerlaslaboresdeinvestigaciony ciberseguridad
de la PNP en diversas regiones, incluyeron 4 licencias de
software forense, 3 servidoresy 19 computadoras, 4 notebooks, 6
impresoras y 20 estabilizadores de voltaje.

Donacion a la PNP.
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ODS 10
educcion de las
desigualdades
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Mesa de Trabajo de Inclusién a Personas con Discapacidad de ASBANC.

1. Lineamientos para el trato y orientacion empatica con las
personas con discapacidad™

La falta de una atencién con trato y orientacion empatica hacia las
personas con discapacidad es una de las oportunidades de mejora
de la atencion que ofrecen las empresas publicas y privadas,
segun el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) y las asociaciones representantes de
esa poblacion. En esa linea, desde marzo hasta junio de 2025, la
Mesa de Trabajo de Iniciativas de Inclusion a Personas
con Discapacidad, liderada por ASBANC y conformada por
representantes de las entidades asociadas, coordino Ia
elaboracion e implementacion de lineamientos para una atencion
empatica, con el fin de que las entidades asociadas al gremio los
incluyan en sus procesos internos.

Los lineamientos abordan el siguiente contenido:

"Tambiéen contribuye al ODS 17.

---‘:-h-i.f'_ b

.
-
-. -
-
-
o

@ Pautas para la atencion segun tipo de discapacidad

@ Lenguaje inclusivo seqgun tipo de discapacidad

De julio a diciembre de 2025, 10 entidades asociadas de 12
participantes en la Mesa de Trabajo de Inclusion a Personas con
Discapacidad implementaron los lineamientos y desarrollaron
acciones de sensibilizacion.

Las acciones permitieron que los colaboradores de agencias
puedan ser capacitados y sensibilizados respecto a los desafios
que enfrentan las personas con discapacidad, y a las pautas y
recomendaciones para una atencion adecuada. Asimismo, se
capacito y sensibilizd en el uso de un lenguaje inclusivo, para
reforzar el trato, la orientacion empaticay laatencion enigualdad
de condiciones.
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2.Protocolo de atencion a personas con discapacidad fisica en
agencias

Durante 2025, ASBANC priorizé la atencion a poblaciones
vulnerablesmediantelaMesade TrabajodeIniciativasdeInclusion
a Personas con Discapacidad. La propuesta permitié que esta
poblacion realice sus operaciones monetarias directamente en
losmoddulosde plataformao conlaasistenciadealguncolaborador
de agencia, lo que mejoro significativamente la accesibilidad de
la infraestructura bancaria.

Resultados de 2025:

® Seimplemento un protocolo de atencidn para personas
con discapacidad fisica en 8 entidades participantes
y 1230 agencias a nivel nacional, a fin de facilitar las
operaciones monetarias en los modulos de plataforma.

2También contribuye al ODS 17.

3.Comité Consultivo de Inclusion Financiera para Mujeres

Este grupo de trabajo es liderado por la Direccion General de
Promociéon y Desarrollo de la Autonomia Econdmica de las
Mujeres del MIMP, impulsada en el contexto de la Politica Nacional
de Inclusién Financiera, con la participacion activa de ASBANC.
Su objetivo es generar evidencia sistematizada para cerrar las
brechas de género en el ecosistema financiero. Los miembros
que conforman el comité son: MEF, MIMP, MIDIS, MIDAGRI, SBS,
Conservacion Internacional, ASOMIF y ASBANC.

Resultados de 2025:

® Elaboracion del sequndo reporte de indicadores de
inclusion financiera de las mujeres en alianza con
ASBANC, SBSy MEF.
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ODS 10: Reduccion de
las desigualdades

Gremios financieros y representante del BID Invest, 2025.

4.Elaboracion de la Taxonomia Social de Pera™

La elaboracion de la Taxonomia Social en el Peru es un proceso
iniciado en julio de 2025 bajo el soporte técnico del BID Invest, con
el trabajo conjunto de ASBANC, ASOMIF, FEPCMAC y la Sociedad
Nacional de Industrias. Busca clasificar actividades econdémicas
con impacto social positivo, para orientar la inversion hacia la
inclusion de mipymesy grupos vulnerables.

Resultados de 2025:

® Se ejecutaron 3 webinarios de sensibilizacion con
diversos sectores, lo que incluye al sector financiero. Se
conto con la participacion de 249 personas entre octubre
y noviembre. Esto tiene como fin establecer un marco
comun para promover inversiones con impacto social.

® Se realizaron 4 talleres presenciales en Lima para
validar los objetivos sociales y los criterios técnicos
de elegibilidad para sectores como la Amazonia y en
poblaciones vulnerables, con el fin de explorar sobre
las brechas y desafios de estos segmentos, asi como
definir los niveles de ambicion de los indicadores de
Impacto.

39



ODS 13: Accion por el
clima

ODS 13
Acclon por €l
clima

40

Fotografia: Alvaro P‘_qlgcfosf—- g | B

g—




2025
MEMORIA ANUAL

Prélogo
Carta del Presidente
Contexto
Contexto internacional
Contexto nacional

Resultados del
sistema financiero

Aporte de ASBANC a los
ODS al 2025

ODS 4: Educacion de
calidad

ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 10: Reduccion de
las desigualdades

ODS 16: Paz, justicia e
instituciones solidas

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

Estados financieros
AOVAS)

Referencias
bibliograficas

Anexos

Glosario de términos

1. Academia de Principios de la Banca Responsable (PRB
Academy®

Este programa fue disenado por ASBANC con el apoyo financiero
de la Cooperacion Alemana(GlZ)y en conjunto con aliados como

UNEP Fl, Chartered Banker Institute (CBI) y la Universidad del
Pacifico.

El programa se impartio por primera vez en el Peru con la finalidad
de capacitar a las entidades financieras en asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), para implementar préacticas de
banca responsable.

El programa abarco temas desde la gestion de riesgos climaticos
hasta el marco responsable con la naturaleza.

Resultados de 2025:

® Se realizaron 8 sesiones (5 presenciales y 3 virtuales),
gue sumaron 32 horas de capacitacion.

@ Se certificaron a 42 personas de 11 entidades financieras
tras cumplir con los requisitos de asistencia presencial
y participacion virtual.

¥ También contribuye al 0DS 17.

Clausura del curso en la Universidad del Pacifico.

Analisis de
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2.Primer Evento de Sostenibilidad: “Banca con propadsito:
Liderando el futuro de la banca”™

El Primer Evento de Sostenibilidad: “Banca con propdsito:
Liderando el futuro de la banca peruana”, organizado por ASBANC
con el apoyo de FMO, marcé un hito en el sector financiero al
establecer un compromiso compartido para construir una banca
masequitativa, transparenteyresponsableconelmedioambiente.
Este encuentro sirvio como plataforma para difundir avances
clave, como la propuesta de indicadores ASG desarrollada con
Deloitte, y para fomentar sinergias entre los diversos actores del
ecosistema financiero nacional e internacional.

Resultados de 2025:

® El evento reuni6 a 128 asistentes, incluyendo
profesionales del sector financiero, representantes
del Estado, academia, ONG, consultores, organismos
de cooperacion internacional, bancos de desarrollo,
gremios financiero y empresarial.

@ Participaron 48 entidades y se conto con la presencia
de invitados de 6 nacionalidades, lo que fortalecio el
intercambio de buenas practicas globales.

® La jornada incluyo la participacion de 4 ponentes
internacionales que actuaron como panelistas vy
moderadores.

%“También contribuye alos 0DS 13y 17.

@ Se abordaron pilares estratégicos como los productos
verdes, la inclusion financiera, las taxonomias verde y
social, y el cierre de brechas de género en el acceso al
financiamiento.

® Como complemento a la jornada principal, al siguiente
dia se realizaron 2 talleres especializados (Gestién
Ambiental y Social, y Financiamiento Climatico) de 2.5
horas de duracion, que beneficiaron a 14 participantes
de 8 entidades financieras.

El F
.I
i

T EVENTO
DE SOSTENIBILIDAD
Banca con proposito |

LIDERANDO EL FUTURO DE LA BANCA PERUANA 1’ J

T
i
ﬂ.

Portada del suplemento en Semana Economica.
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3.Foro de Preparacion para la Divulgacion sobre Naturaleza®™

La alianza estratégica entre UNEP FI y ASBANC se materializé
a través del Foro de Preparacion para la Divulgacion sobre
Naturaleza, un programa disenado especificamente por UNEP
FI para instituciones bancarias de América Latina, con el Peru
como uno de los paises prioritarios. El foro busca fortalecer las
capacidades de los bancos locales en |la elaboracion de reportes
de riesgos relacionados con la naturaleza, para asegurar que
estén alineados con estandares internacionales, pero adaptados
a las particularidades del contexto regional.

Resultados e impacto en 2025:

® En diciembre de 2025 se ejecutd con éxito la primera
sesiondelforoyse sentaronlasbases paraeldesarrollo
continuo del programa, que se extendera hasta mayo
de 2026. Este programa de capacitacion cuenta con
una carga horaria total de 20 horas, estructuradas en
8 sesiones hibridas que combinan teoria técnica con
ejercicios practicos e intercambio entre pares.

4.La sostenibilidad en el sistema bancario de Peru

Bajo la alianza con UNEP Fl, se realizo el estudio integral “La
sostenibilidad en el sistema bancario de Peru”, elaborado
conjuntamente por CAF, ERM y UNEP FI. Este estudio se realizo
con el proposito de analizar y evaluar el estado actual de la
inclusion de practicas ambientales y sociales en las operaciones
de los bancos de Peru. El informe fue publicado en octubre de
2025.

STambién contribuye al ODS 17.

Portada del estudio “La Sostenibilidad en el Sistema Bancario de Peru”.

BANCO DE DESARR@=:0
DE AMERICA LATINA

Y EL CARIBE

La Sostenibilidad encel..
Sistema Bancario de'Perus;
1.0 Reporte
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initiative

Octubre 2025
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1. Linea de Emergencia 1820: Seguridad financiera al alcance
de tu mano

La Linea de Emergencia 1820, gestionada por ASBANC, se ha
consolidado como la principal solucion gremial multibanca en
el Peru para la respuesta inmediata ante el robo o |la pérdida de
dispositivos moviles y tarjetas. Este servicio gratuito y de facil
recordacién opera de manera ininterrumpida (24/7). Utiliza
tecnologia de reconocimiento cognitivo de voz con inteligencia
artificial para identificar la entidad financiera y redireccionar al
usuario en segundos con el area de bloqueos correspondiente.

La iniciativa surge en julio de 2024 como respuesta a la alta
incidenciaderobos de celulares en el pais —mas de 4000 equipos
al dia— y al hecho de que solo 4 de cada 100 peruanos recordaban el
numero de su banco en situaciones de crisis. EI 1820 fue disenado
para simplificar este proceso critico y asi proteger las finanzas
de los ciudadanos en segundos.

Resultados acumulados a 2025:

® +911,000 [lamadas transferidas y #127,000 bloqueos
efectivos desde julio de 2024 hasta diciembre de 2025.

SI TE ROBAN EL CELULAR O
PIERDES TUS TARJETAS

LLAMA AL

1820

Resultados e impacto en 2025:

® Operacon 90 % de las tarjetas emitidas en el pais (9 de
cada 10 tarjetas pueden bloquearse por este canal), ya
que conecta con un total de 21 entidades financieras.

® E|l sistema de reconocimiento de voz |A deriva
correctamente al 85 % de las [lamadas.

® El tiempo de reaccion del usuario se redujo
drasticamente, al pasar de un promedio de entre 30y
90 minutos a menos de 5 minutos tras el incidente.
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® Durante 2025, lalinearecibio mas de 645,000 llamadas,
las cuales resultaron en mas de 83,000 bloqueos
efectivos. Desde su lanzamiento en julio de 2024, el
acumulado supera las 911,000 llamadas y los 127,000
bloqueos.

® £l modelo ha sido replicado en Chile y la marca ha
alcanzado un 5 7% de recordacidn a nivel nacional.

® Lainiciativafue galardonadaenlospremios ANDA 2025
y IAB MIXX 2025.

ODS 16: Paz, justicia e
instituciones solidas

Campana
LLAMA AL

1820

- |AB Mixx Awards

b Asociacion de
Bancos del Peru
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2.Defensoria del Cliente Financiero: Difusiony acceso a
canales de atencion

La Estrategia de Acercamiento al Ciudadano de la Defensoria del
Cliente Financiero (DCF) de ASBANC se enfoco en el uso de canales
digitales y medios tradicionales para fortalecer el conocimiento
sobre los derechos financieros.

Para fortalecer el conocimiento ciudadano sobre sus derechos
y canales de atencion, la DCF implementd una estrategia de
comunicacién 360° con el objetivo de dar a conocer sus servicios
logrando impactar a potenciales usuarios desde plataformas
digitales asi como la publicacidon de un suplemento informativo en
el diario Peru 21. Esta accion en un medio de prensa de alcance
nacional (tier 1) buscd democratizar el acceso a mecanismos
formales de orientacion.

Resultados e impacto en 2025:

® Se alcanzo un hito de mas de 41 millones de visualizaciones
y una comunidad de 70,400 seqguidores en TikTok.

® La campana facilitdo que 544 personas accedieran con
éxito a mecanismos formales para la resolucion de sus
reclamos.

@ Selogro una mayor penetracion en el segmento joveny
digital.

® La distribucién del suplemento impreso permitid
alcanzar aproximadamente a 70,000 lectores en todo
el pais.

® Se difundieron de manera efectiva los servicios de la
DCF, lo que facilitd que mas personas conozcan como
gestionar sus reclamos en el sistema financiero.

@ La iniciativa contribuy6 a consolidar la presencia del
servicio fuera de las plataformas digitales, logrando
impactar a diferentes audiencias.

Defensoria del
Cliente Financiero

PERU

Logo Defensoria del Cliente Financiero.
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3.Campaia de concientizacion en ciberseguridad “Evita que te
metan goles”

Con analogias futboleras se promovio la educacion entre los
usuarios del sistema financiero para que realicen operaciones
digitales de manera seqgura.

Se desarrollaron 5 consejos clave de ciberseguridad los cuales
estuvieron enfocados en como operar en canales digitales.

Resultados de 2025:

® +3millonesdevisualizacionesy+860,000interacciones
en canales digitales.

Campana “Evita que te metan goles”.

4.Fortalecimiento del Gobierno de Asuntos Eticos y Canal de
Denuncias

La Iniciativa del Comite Estrategico de Etica y Cumplimiento
(origen: Acuerdo Etico de 2019) de ASBANC busca reforzar

mecanismos de control y supervision del comportamiento ético
en el gremio. En 2025 se difundieron en Comités gremiales: (1)
Acuerdo Etico, (2) Reglamento del Acuerdo Etico, (3) Reglas de
Conductasobre Conflictos de Interés, (4)Politicas de Donaciones,
y (5) Lineamientos de Libre Competencia.

Asimismo, para robustecer su estructura de integridad, ASBANC
priorizd la difusion de su Acuerdo Etico y politicas de libre
competencia entre sus comités gremiales durante 2025. En linea
con estos compromisos, en diciembre se implement6 una interfaz
de acceso publico en su sitio web institucional. Asi, se habilito un
canal externo para reportar posibles incumplimientos éticos por
parte de clientes, proveedores y terceros.

Resultados de 2025:

® La nueva interfaz (compromisoetico@asbanc.com.pe)
garantiza niveles de confidencialidad y proteccion
equivalentes al canal de denuncias interno.

® E| lanzamiento permite una gestion mas robusta de
incidentesdecorrupcionyconductasanticompetitivas,
para facilitar la identificacion y mitigacion de riesgos
de gobernanza.

® La accion complementa la formacién continua del
personal y directivos en temas de sostenibilidad y
cumplimiento normativo.

48



ODS 16: Paz, justicia e
instituciones soélidas

5.XIV Seminario Internacional de Riesgo Operacional,
Prevencion de Fraudes y Ciberseguridad 2025

En noviembre de 2025, ASBANC realizd el XIV Seminario
Internacional de Riesgo Operacional, Prevencion de Fraudes y
Ciberseqguridad, un espacio de encuentro dirigido a entidades
asociadas, requladoresy especialistas del sector financiero para
promover el intercambio de conocimientos y experiencias en
torno a la gestion de riesgos y la seguridad digital.

El seminario marcé ademas el retorno a la presencialidad,
que fortalecio las oportunidades de relacionamiento entre
profesionales del sistema financiero y promovio un dialogo directo
entre el sector privado, autoridades y expertos internacionales.

La agenda académica incluyd 12 ponencias y 3 paneles
especializados, en los que se abordaron temas clave como la
gestionderiesgosenlaeradelainteligenciaartificial, laidentidad
digital y las estrategias de ciberresiliencia frente a amenazas de
alto impacto.

El evento convocd a mas de 190 profesionales del sector financiero,
yseconsolidd comounaplataformarelevante paralacapacitacion
continua y el fortalecimiento de redes de colaboracion entre
instituciones.

Resultados de 2025:

® Nivel de satisfaccion +95 %
® 11 horas lectivas

® +190 asistentes

+ Proliferacion de tecnicas analtichs (0T 50}
. |dentificacion de puntes de compromiso
- Pilotos IA generativa (pre dictimenes, desarrolio de informes de ca,cu}

L _E de los sistemas de informacion
+ Evolucion del backend de fraude
« Implantacidn de soluciones satdlite (biometria, informacion contextual, identidad de cliente, ..}

Evento del XIV Seminario Internacional de Riesgo Operacional, Prevencién de Fraudes 'y
Ciberseguridad, 2025.

6.Pruebas de Continuidad de Negocio: Red LBTR (Liquidacion
Bruta en Tiempo Real)

En octubre de 2025, ASBANC coordiné con el BCRP para la
validaciondeaplicacion LBTRyconectividad. ASBANC seasequro
de dar continuidad de conectividad, mientras que el BCRP se
enfoco en la operatividad de la aplicacion.

Resultados de 2025:

® 48 entidades participantes
® 87.5 % opero correctamente por lared de contingencia

® 12.5 % conincidencias de conectividad a corregir
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Entre 1988y 2024, ASBANC ha consolidado una sélida trayectoria
de cooperacion interinstitucional con una amplia variedad de
actores. Durante ese periodo, la asociacion ha suscrito mas de
49 convenios con aproximadamente 45 entidades distintas, de
los cuales se han ido renovando 23 convenios. Estos acuerdos
abarcanunespectrodiverso que incluye organismos del gobierno
central (como el Ministerio de Educacion y el BCRP), gobiernos
regionales y locales (como las Municipalidades de Miraflores,
Limay Cajamarca), asi como instituciones educativas, empresas
del sector privado (como Certus, Primaxy Equifax)y cooperacion
internacional(GIZ, UNEP FlyFMO). Estared dealianzasdemuestra
el rol activo de ASBANC en la articulacion de esfuerzos con
sectores estratégicos para el desarrollo financiero y social del
pais.

1. Iniciativas de ASBANC gestionadas mediante alianzas

En 2025, las alianzas interinstitucionales fueron palanca clave
para escalar impacto: ESAN (diplomado), BCRP (pruebas LBTR),
PNP (convenio de cooperacion interinstitucional), BCP y CARE
Peru (concurso EFC), Prima AFP (ruta formativa), y coordinaciones
con DRELM, DREC, GREA y GEREDU (politica publica educativa
regional).

Resultados de 2025:

® Diplomado con ESAN (23 certificados).
® PruebasLBTRconBCRP(48 entidades, 87.5 % de éxito).

® Concurso EFC con BCP y CARE Peru (270 proyectos en
total entre ambas categorias).

® Ruta formativa con Prima AFP (480 asistentes, 4173
estudiantes impactados).

® 5 documentos de gestion regional aprobados con
DRELM, DREC, GREA y GEREDU.
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Iiniciativas mediante alianzas estrategicas , : : :
Contexto nacional A través del convenio marco firmado en 2023, la agencia de
2.1. Alianza con FMO cooperacion alemana GIZ ha sido un aliado fundamental en la

Result s del ., ..
esultados de formacion técnica del sector.

sistema financiero El FMO ha actuado como cooperante estratégico desde 2024 y

Aporte de ASBANC alos apoya de manera directa la implementacion de la Estrategia de Resultados de 2025:

ODS al 2025 Sostenibilidad de ASBANC.
ODS 4: Educacion de ’
calidad Resultados degglges: ® ColaboracionestratégicajuntoaUNEP FlyelChartered
0DS 9: Industria, Banker Institute para hace,r posible la primera edicion
e e : L , del PRB Academy en el Peru.
Nfraestructura () En .20.25, esta alianza perm|t|o |mpu!§ar diversas . ,

iniciativas de la Estrategia de Sostenibilidad, lo cual ® Como resultado de esta alianza, en 2024 se elaboro el

ODS 10: Reduccion de permitido movilizar recursos para el cierre de brechas Repositorio de Finanzas Sosteniblesy, en 2025, se llevé
las desigualdades en capacidades, generacionde diagndsticosy espacios a cabo el primer PRB Academy.
0ODS 13: Accién por el de difusion.

clima . ., .,
® En 2024, gracias a esta cooperacion, se realizo el

QDtS.JB:.PaZ'jUS,tIi.giae diagnostico sobre avances ASG de las entidades
INSTItuciones sollaas finanCieraS.
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ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

2.3. Alianza con BID Invest

En el marco del desarrollo de la Taxonomia Social Voluntaria de
Peru, se suscribid un convenio de colaboracion con BID Invest.
Estaalianzatiene comoobjetivo principal brindarasesoriatécnica
parapromoverlainclusionfinancieray eldesarrollo productivo de
mipymes, mujeresygruposvulnerables, conunenfoque territorial
especial en la Amazonia.

Resultados de 2025:

® Firmadel convenio de colaboracion para el diseno dela
Taxonomia Social.

Aprobacion del Plan Director 2025-2026, presentado por la Direccion General de Economiay
Financiamiento Ambiental (Minam), con la participacion de FEPCMAC, Asomif, Fenacrep, Apeseq,
Promuc, Cofide y ASBANC.

2.4. Convenio Protocolo Verde

Se trata de un convenio entre el Ministerio del Ambiente (Minam)
y los gremios financieros peruanos para ejecutar la Hoja de Ruta
de Finanzas Verdes que lidera el Minam, para generar impacto en
las finanzas verdes del sector financiero.

Resultados de 2025:

® Difusion periddica de boletines semestrales
informativos del Protocolo Verde durante todo el ano.

® Endiciembrede2025seiniciéelprocesodegeneracion
de indicadores especificos para medir los avances
sectoriales en materia ambiental, que seguira en
marcha en 2026.

Evento “Construyendo Alianzas por la Sostenibilidad Ambiental Financiera: Presentacion del Plan

Director del Protocolo Verde 2025-2026" junto a la viceministra de Desarrollo Estratégico de los
Recursos Naturales, Romina Caminada.
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KPMG en Peru

Towre KPRMG

Av. Javier Prada Esie 444, Piso 27
San |sidm, Lima 27, Perd

Teléfono: +51 611 3000
Weh: e KDmg.com pe

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Asociados y miembros del Consejo Directivo
Asociacitn de Bancos del Perd

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Asociacidn de Bancos del Perd (la Asociacion), que
comprenden el astado de situacién financiara al 31 de diciembra de 2025, el estado de resultados
integrales, al estado de cambios en el patmmonio institucional y el estado de flujos de efectivo
correspondientas al ano terminado en esa fecha, asi como las notas exphcativas a los astados
financieros gue incluyen un resumen de las politicas contables materiales y otra informacidn
explicativa.

En nuestra opinitn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemeants, en todos los
aspectos matenales, la situac:on financiera de la Asociacion al 31 de diciembre de 2025, sus
resultados y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
intermacionales de Informacidn Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards
Board (IASB).

Fundamanto para la Opinidn

Efactuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria (NLA)
aprobadas para su aplicacion an Perd por (3 Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos
del Peru. Nuestras responsabiidades de acuerdo con esas normas se descnben con mas detalle an
la seccion Responsabilicades daf Auditor con relacion a la Auditoria de los Estados Financeeros de
nuestro informe. Somos independientes de la Asociacion de conformidad con el Codigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Conseo da Normas Internacionalas de Etica para
Contadores (Céodigo de Etica del IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en Perd, y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades de ética de conformidad con &stos raqguisitos. Consideramos que la evidencia da
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinién.

Responsabilidades de la Gerencia y de los Encargados del Gobierno por los Estados Financieros

La Gerencia as responsable de la preparacibn y presentacian razanable de los astados financieros
adjuntos de conforrmidad con las NIIF emitidas por el 1ASE y del control intemo que la Gerencia
considera nacesano para permitic l[a preparacion de estados financieras hibres de incarreccion
material, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, [a Gerencia es responsable de evaluar |a capacidad de
la Asociacidn de continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principro contable de negocio en marcha, a
menos que la Gerencia tenga la intencion de liquidar la Asociacidn, cesar Sus operaciones, o no
tenga otra alternativa realista

Irecrill e b harteche N
BiaET 10T de Rogistro de
Persoruss Jurdicas de Loma
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Los encargados del gobierno de la Asociacion son responsables de supervisar el proceso de
informacion financiera de la Asociacion.

Responsabilidades del Auditor con relacién a la Auditoria de los Estados Financieros

Muestros objetivos son obtenér una seguridad razonable de que los astados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contenga nuestra opinidn. Segundad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza que una auditorla realizada de conformidad con las NIA aprobadas para
su aplicacion en Peru siempre detecte una incorreccion material cuando esta exista. Las
incorreccionas pueden daberse a fraude o error y son consideradas matenales si, individualmente o
én conjunto, podrian razonablementea influr an las decisionas acondmicas que los usuanos toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA aprobadas para su aplicacidn en Pery,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Nosotros también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya
saa por fraude o error, disafiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El nesgo de no detectar una incorreccion material resultante
de fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material resultante de arror, ya
gue el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadameanta emroneas o la elusion dal control intémao.

. Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Asociacion.

- Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabiidad de las
estimaciones contables y la correspondente informacion revelada por la Gerencia.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utiizacion, por la Gerencia, del principio contable de
negocio eén marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condicionas que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad interna de la Asociacidn para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos gue existe una incertidumbre matenal, se requiere que
llamemaos la atencidn en nuastro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada an los astados financiaros o, si dichas revelacionas no son adecuadas, que
expresemos una opinidn modificada. Nuestra opinidon se basa en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Asociacidn deje de ser un negocio @n marcha,

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados linancieros
incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transaccionas y
hechos subyacentes de un modo que logran |a presentacidn razonable.

MNos comunicamos con los encargados del gobierno de la Asociacion respecto de, entre otros
aspectos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados v los hallazgos significativos de
auditoria, asi como cualguer deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de nuestra auditoria.

Lima, Perd
31 de marzo de 2026 [%mf‘ o (Cdedaie

F ?' =2
Refrendado por: — -

Eduardo Alejos PlISgtio)
C.P.C. Matricula N* 29180
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU

Estado de Situacion Financiera
Al 31de diciembre de 2025 y de 2024

En soles

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 10,828,780
Inversiones bancarias 3,750,211
Cuentas por cobrar comerciales, neto 3,717,584
Otras cuentas por cobrar 869,127
Gastos pagados por anticipado 267,118
Total activos corrientes 19,432,820
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 17,059,992
Intangibles, neto 3,048,424
Otros activos 3,440

2,575,950
7,830,516
5,081,505
739,947
247,997
16,475,915

17,623,401
3,244,304
3,440

Total activos 39,544,676 37,347,060

En soles

Pasivos

Pasivos corrientes
Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales
Remuneraciones por pagar
Otras cuentas por pagar

Total pasivos corrientes

Obligaciones financieras

Obligaciones diferidas de contratos con
clientes

Total pasivos

Patrimonio institucional
Patrimonio institucional
Superavit acumulado

Total patrimonio institucional

Total pasivos y patrimonio institucional

305,021 284,004
5,358,589 3,222,625
35,581,425 2,621,592
2,677,456 1,609,005
9,922,491 7,737,126

3,317,182 3,622,202

107,418 113,291
3,424,600 11,472,619

4,662,602 4,662,602
21,534,983 21,211,839
26,197,585 25,874,441

39,544,676 37,347,060
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU

Estado de Resultados Integrales
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2025y de 2024

En soles

Ingresos de actividades ordinarias
Aportes presupuestales

Servicios de tecnologia

Servicios de seqguridad electrdnica
Servicios de monitoreo de alarmasy otros
Servicios de seqguridad digital

Total ingresos de actividades ordinarias

Gastos de administracion y operaciones

Péerdida crediticia esperada de cuentas por cobrar, neto de recuperos
Depreciaciony amortizacion

Otros ingresos, neto

Ganancia operativa

Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencia de cambio, neta
Ganancia neta del aino

Otros resultados integrales

Total resultados integrales

18,757,899
20,705,658
1,471,472
2,424,486
1,948,804
45,288,319

(44,426,784)
(152,475)
(1,037,387)
1,649,177
1,320,850

413,808
(270,505)
(1,141,009)
323,144

323,144
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18,320,380
21,538,813
1,558,479
2,648,042
2,026,484
46,092,198

(46,492,408)
(959)
(1,034,635)
1,519,581
83,777

667,707
(290,075)
109,268
470,677

470,677
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Anexos

NUMERO

INDICADOR SELECCIONADO
(PERSONA)

Poblacion que decide sobre la
gestion de su dinero

Personas que cuentan con seqguro de
salud

Hogares cuyos ingresos superan sus
gastos

Poblacion adulta con alguna cuenta,
crédito o billetera movil

Poblacion adulta que cuenta con
alguna forma de ahorro

Personas que utilizan un presupuesto
para asumir sus gastos(siempre o
casi siempre)

Personas que aportaron a un sistema
de pensiones los ultimos 12 meses

Personas que ahorran para metas a
largo plazo

Personas que cuentan con liquidez
para afrontar emergencias (al menos
3 meses).

DIMENSION

Autonomiay

empoderamiento econémico

Capacidad de absorber
choques financieros

Control sobre las finanzas

diarias

Acceso

Ahorro

Planificacion financiera

Proteccion ante la vejez

Cumplimiento de metas

financieras

Capacidad de absorber
choques financieros

ETIQUETA

Gestiona su propio
dinero

Cuenta con seqguro de
salud

Controla sus finanzas
diarias

Tiene productos
financieros o billeteras

Tiene alguna forma de
ahorro

Utiliza un presupuesto

Aporta al sistema de
pensiones

Ahorra para metas a
largo plazo

Cuenta con liquidez
para emergencias
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Acceso: Es la posibilidad de usar los servicios financieros al
alcance de la poblacion.

Ahorro: Es el dinero destinado como reserva para financiar
metas de corto y largo plazo, atender gastos imprevistosy
protegerse en la vejez.

Autonomia y empoderamiento econémico: Es |la posibilidad
de generar ingresos y tomar decisiones sobre el manejo de su
dineroy activos financieros.

Barreras de género: Son las limitaciones que enfrentan,
mayormente las mujeres, para acceder o usar algun bien o
servicio. Pueden ser barreras legales, sociales, administrativas,
culturales, entre otras.

Capacidad de absorber choques financieros: Es la capacidad
de afrontar gastos inesperados como accidentes, problemas de
salud, entre otros.

Control sobre las finanzas diarias: Es la adecuada distribucion
del dinero para alcanzar un equilibrio entre los ingresos y los
gastos.

Cumplimiento de metas financieras: Es la posibilidad de
cumplir metas que involucran dinero a corto, mediano y largo
plazo.

Inclusién financiera: Es el acceso y uso de los productosy
servicios que ofrece el sector financiero, a fin de financiar las
metas de las personas.

Libertad financiera para tomar decisiones: Es la capacidad
para decidir sobre el uso del dinero en los gastos obligatorios,
asi como los relacionados con el ocio, la diversion y el descanso,
sin afectar su estabilidad econdmica.

Planificacion financiera: Es el proceso de identificary
establecer metas para gestionar el dinero de forma adecuada.

Salud financiera: Es |a capacidad de gestionar el dinero para
atender las obligaciones cotidianas actuales y planificar metas
financieras alargo plazo, sin poner en riesgo la estabilidad
financiera.

Trabajo y remuneracién: Son las actividades humanas,
remuneradas o no, que producen bienes o servicios, o0 que
satisfacen las necesidades de una comunidad o familias. La
remuneracion es el salario que se recibe por los servicios
realizados.

Nota. Los conceptos que incluyen esta parte estan basados en:
S. Cardenas, P. Cuadros, C. Estraday D. Mejia, Determinantes del
bienestar financiero. Evidencia para América Latina, Banco de
Desarrollo de América Latina, 2020.
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